Know-how
nach Mass

Wer sich in der Geschaftswelt
behaupten mdchte, ist auf
kaompetente IT-Infrastrukturen
angewiesen. Diese zu garan-
tieren gestaltet sich jedoch
zunehmend aufwendiger.

| Von Davio Loake

. Der IT-Markt befindet sich
schon seit geraumer Zeit im Um-
bruch. Stetig wachsender Ande-
rungs- und Anpassungsdruck,
immer neue Kundenbediirfnisse,
Marktbedingungen und zuneh-
mend kemplexere Technologiever-
hdltnisse halten die Branche auf
Trab. Die stindig dndernden
Rahmenbedingungen erfordern
eine neuartige, flexible Herange-
hensweise, wenn es darum geht,
eine dynamische, dem Markt
gerechte IT-Struktur aufzubauen.
Demzufolge miissten IT-Spezia-
listen heute eigentlich alles kén-
nen. Nebst dem Tagesgeschaft
sollten sie sich wenn maglich mit
ERP, SAP, Prozessen, Warkflows, 1T-
Management und samtlichen
neuen Technologien auskennen:
das von Firmen gewiinschte Zau-
berwort heisst SOA.

Doch nicht selten bendtigen
Unternehmen dabei Know-how,
welches nicht zu ihren eigentlichen
Kernkompetenzen zdhlt und des-
halb nicht langerfristig gebraucht

wird. In der Mehrheit der Falle
sind die speziellen Kenntnisse nur
fiir ein einzelnes Projekt erforder-
lich. Ausserdem ist es in der Regel
kaum machbar, innert niitzlicher
Frist eine freie Kapazitat aufzutrei-
ben, welche exakt den Anforde-
rungen des Unternehmens ent-
spricht, oder interne Mitarbeiter
auf dem entsprechenden Gebiet
weiterzubilden.

So (iberrascht es denn auch
nicht, dass immer mehr Firmen
sich die erforderlichen Spezialisten
anmieten, anstatt sie fest einzu-
stellen. Wie Marcello Caranci,
Geschaftsfithrer und Berater bei
der Stellenvermittiung Activa
Selection in Pfaffikon (SZ) aus-
fiihrt, ist «ein grosser Vorteil von
externen IT-Profis deren Flexibili-
tat. Deshalb ist weniger die Grisse
eines Projektes entscheidend fiir
den Einsatz von Freelancern,
sondern vielmehr die Realisierbar-
keit. Der Einsatz von Externen
lohnt sich immer dann, wenn ein
Projekt innerhalb einer vorgege-

benen Frist realisiert werden sall
und wenn kein internes Personal
dafiir zur Verfiigung steht». Mei-
stens werden dabei grassere
Projekte in mehrere kleine Pro-
jekte unterteilt und von den
jeweiligen Spezialisten ausgear-
beitet. Fiir IT-Verantwortliche tritt
das «Wiex» in den Hintergrund, das
«Wer und Wann» wird zum zen-
tralen Aspekt. Dadurch ist die
erforderliche Dynamik, um auf
den stetig verdnderten Markt zu
reagieren, sowie die dafir notige
Unabhdngigkeit gewahrleistet und
personelle Kapazititen, Kompe-
tenzen und Know-how kénnen
exakt nach den jeweils verlangten
Technologien, Projektmethoden
und -funktionen kombiniert und
somit optimiert werden. Auch
Personalengpdsse in Bereichen,
welche ein Unternehmen norma-
lerweise von internen Mitarbeitern
betreuen ldsst und in welchen das
Know-how vorhanden wire,
kénnen durch externe Spezialisten
bequem uberbriickt werden,
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Auf der Homepage von G-HR lassen sich offene Projekte und
anstehende Viakanzen auf einen Blick erfassen. Freelancer wissen
so jederzeit, wann sie wo und von wem gebraucht werden.

Die Firma Global Human Resour-
ces aus Baar (ZG) hat sich auf

die nationale und internationale
Vermittlung von IT-Fachkréften
spezialisiert:

+ Als Auftraggeher schreiben Sie
Ihir Projekt Uber die G-HR-Da-
tenbank aus. Mit ziemlich hoher
Wahrscheinlichkeit wird sich unter
den 3700 Spezialisten, welche
beim Vermittler registriert sind,
eine geeignete Fachkraft fiir Ihre
Anliegen finden lassen. Haben Sie
|hren Favoriten gefunden, kdnnen
Sie diesen personlich interviewen,
um sich davon zu iberzeugen,
dass er auch wirklich der Richtige
flir hr Projekt ist.

- Als Auftragnehmer kénnen Sie
sich samt CV, Referenzen und
Zeugnissen bei G-HR anmelden
und auf einen Auftrag warten.
Findet sich einer, bei welchem lhre
speziellen Kentnisse gebraucht
werden, arrangiert der Vermittler
ein erstes personliches Treffen und
ibernimmt bei Zustandekommen
eines Vertrages auch gleich samt-
liche administrative Pflichten. Sie
tun nur thren Job.

Fachwissen auf dem

silbernen Tablett

~ Bevor man sich fiir eine externe

= Losung entscheidet, sollten jedoch

grundlegende strategische Fragen
wie «Was erwarten wir vom

: Ergebnis?», «Konnte das Projekt

Global Human Resources [
vermittelt IT-Spezialisten

- Abhilfe schaffen kénnen dabei

auch intern realisiert werden?»
und «Wie wird das neue System
gewartet?» beantwortet werden.

spezialisierte Vermittler, welche

= genaue Bediirfnisanalysen mit

lhren Kunden durchfiihren. Ca-
ranci: «Persdnliche Beziehungen

= spielen sicher eine wichtige Rolle
. beim Zustandekommen von Pro-

jektvertrdgen. Der {iberwiegende
Teil der IT-Entscheider findet die

externen IT-Profis aber liber

externe Personaldienstleister. Diese

= bieten einige entscheidende

Vorteile - sie kénnen auf eine

= grosse Auswahl an externen

~ Spezialisten zuriickgreifen, garan-
tieren Sicherheiten in Bezug auf
= arbeitsvertragliche Fragen und

= {ibernehmen den grossten Teil der

= administrativen Aufwendungen.»

Denn oft sind externe Fachkrafte

“ selbststindig oder werden von

: griosseren IT-Unternehmen, welche
= aufgrund ihres grosseren Personal-

~ bestandes temporar lber freie

= Kapazitdten verfligen, an Vermittler

ausgeliehen und kénnen daher
nicht auf direktem Weg kontaktiert
werden. Nach der Vorselektion der
in Frage kommenden Spezialisten

durch den Vermittler liegt die
endgiiltige Auswahl, meist nach
einem persénlichen Interview,
beim Auftraggeber. Bei Abschluss
des Projektes kann der Kunde
schliesslich dariiber entscheiden,
ob internes Personal fiir die War-
tung geschult wird oder ob dies
weiterhin von externen Fachkréften
durchgefiihrt werden soll. Dank
dieser Art von Zusammenarbeit
kénnen Firmen ihre Energie und
ihr Potential auch wahrend der
Einrichtung von IT-Infrastrukturen
auf ihre Kernkompetenzen konzen-
trieren, verlieren also weder Zeit
noch Arbeitskraft.

Tendenz steigend
Sprach man vor einiger Zeit noch
davon, dass der IT-Boom mehr
gehypt als tatsdchlich vorhanden
war, so sieht die Situation seit
2004 entschieden rosiger aus.
Viele Mittel- und Grossunterneh-
men bauen auf ein modularisiertes
Geschéftsmodell als Erfolgsstrate-
gie. Dies hat zur Folge, dass immer
mehr Schnittstellen zwischen den
einzelnen Modulen auftreten und
als potentielle Stérungsquellen
behandelt werden miissen. Mit
Hilfe der serviceorientierten Archi-
tektur soll eine moglichst einfache
und effiziente Interaktion unter den
Modulen gewdhrleistet werden.
Laut Caranci spiiren sowohl
Berater als auch Anwenderunter-
nehmen diesen Trend zur SOA in
Form einer deutlich steigenden
Nachfrage an IT-Spezialisten,
wovon auch externe Anbieter
profitieren. Zuoberst auf der
Wunschliste stehen Applikations-
entwickler, Datenhank-Spezialisten
sowie Java-Profis. Und die Branche
hat allen Grund, auch weiterhin zu
jubeln. Unternehmen werden auch
in Zukunft auf serviceorientierte
Architektur bauen, um mdglichst
rasch und mdglichst kostengiinstig
auf die verschiedenen Marktfluktu-
ationen reagieren zu kénnen.
Hochspezialisierten IT-Fachkraf-
ten wird also auch weiterhin ein
reichhaltiger Nahrboden geboten.
Analysten gehen zusatzlich davon
aus, dass der Markt in den néch-
sten |ahren noch markant expan-
dieren wird. Laut Berichten der
Business Software Alliance (BSA)
wiirden in der Schweiz allein
durch die Reduktion von Software-
Piraterie 22'000 neue Arbeitsplatze
im IT-Breich entstehen. Obwohl
dies nur ein Randbereich des
gesamten Marktes ist, veranschau-

licht die Prognose deutlich,
welches Wachstumspotential in der
Branche vorhanden ist.

Dieser seit mehreren Jahren
anhaltende Optimismus ist aber
keineswegs eine reine Marktlaune,
sondern Ausdruck der andau-
ernden wirtschaftlichen Hochkon-
junktur. Laut den neusten Studien
von Schwartz Public Relations, soll
diese so schnell auch nicht vereb-
ben: Rund 65 Prozent der europa-
ischen Fiihrungskrafte im IT-Sektor
prognostizieren ein erfolgreiches
Jahr 2007. Gut 90 Prozent von ihnen
rechnen mit steigenden Ertrdgen
und 63 Prozent gehen davon aus,
im laufenden Jahr den Personalbe-
stand erh6hen zu kénnen.

Spezialisten sind
Mangelware
An den guten Prognosen wird sich
aber nicht jeder erfreuen kénnen.
Besonders den HR-Managern
werden diese Zahlen noch Kopf-
zerbrechen bereiten: Das grosste
Hindernis fiir das Wachstum des
Technologiesektors ist der Mangel
an Fachkréften. Heute bereits
bemerkbar, wird er sich in den
nachsten Jahren drastisch ver-
schérfen. Die Studie von Schwartz
PR belegt, dass es vor allem an
Softwareingenieuren und Projekt-
mitarbeitern fehlen wird.
Konsequenterweise werden
dadurch mehr Unternehmen als
ohnehin schon zu projektorien-
tierten IT-Strategien libergehen.
Diese fiigen sich unter den aktu-
ellen Bedingungen nahtlos in die
jetzige Marktsituation ein: Dem
Mangel an gut ausgebildeten
Spezialisten kann durch die flexible
und effiziente Arbeitsweise von
nicht festangestellten Profis auf
ihrem jeweiligen Spezialgebiet
entgegengetreten werden. Ausser-
dem kann durch den hohen Spezi-
alisierungsgrad der Arbeitskrafte
und die zielgenauen Einsétze dort,
wo diese gebraucht werden,
zudem verhindert werden, dass
Geld und Zeit durch suboptimal
besetzte Stellen verloren gehen
kann. Doch auch die besten Spezi-
alisten kénnen nur bedingt unter-
schiedliche Projekte zur selben Zeit
ausfiihren. Wéchst der Schweizer
[T-Markt in unverandertem Tempo
weiter, werden in nicht allzu ferner
Zukunft bereits neue Technologien
entwickelt werden miissen, um
noch schneller noch effizientere
IT-Ldsungen bereitstellen zu
konnen. m



